INFORME DE IMPLEMENTACION - 2026-07-04

De un Sistema de Gestion de Calidad ala
plataformaintegral de FUNDETEC /¢ ¢ cucein/

Coémo una herramienta pensada para certificar la calidad se convirtio, con el

uso real, en el sistema que conecta admisiones, matricula, finanzas,

academiay practicas de toda la institucion.

781 entregas de trabajo 15 médulos integrados 7 sedes - +500 estudiantes

Enero-Junio 2026

QUE ENCONTRARA EN ESTE INFORME

Para leer sin ser experto en tecnologia

Este documento explica, en lenguaje sencillo y con imagenes reales del sistema,
qué se construyd, por qué, y como cada pieza se conecta con las demas para
sostener el dia a diade FUNDETEC.

o Qué es FUNDETEC hoy e El punto de partida: la calidad
a De la calidad a todo lo demas ° Los procesos, interconectados
a Recorrido por el sistema e Un sistema seguro

Dénde estamos y qué sigue
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1- EL CONTEXTO

Qué es FUNDETEC

FUNDETEC es una institucién de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (ETDH) con presencia en varias regiones de Colombia —sedes como
Sincelejo, Barranquilla, Yopal, Villavicencio, Armenia, Acacias y Granada—. Su modelo
es la formacion técnica laboral por competencias en dreas como
Administracién, Salud y Gastronomia, orientando a sus egresados hacia la vinculacién

con el sector productivo.

Como toda institucién educativa, maneja un volumen importante de datos de
estudiantes, egresados y convenios con empresas, y opera bajo estandares de calidad
(ISO 9001, normas técnicas colombianas NTC) y de tratamiento de datos personales

(Habeas Data). Ese es el terreno sobre el que se construyd esta plataforma.

"FUNDETEC es una institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano con una presencia geografica robusta en Colombia... Su goodwill se
fundamenta en una trayectoria consolidada con mas de 500 estudiantes
activos y un enfoque explicito en la gestion de calidad y la legalidad de sus
procesos educativos.”

99 Perfil institucional generado automaticamente por un sistema externo de analisis

(pentest-c360), a partir inicamente de la informacién publica de FUNDETEC.
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2 - EL PUNTO DE PARTIDA

Todo empezo por la calidad

En enero de 2026, el objetivo era concreto y acotado: implementar el Sistema de
Gestion de Calidad de FUNDETEC conforme a la norma ISO 9001:2015 y las
normas técnicas colombianas de la educacidn para el trabajo (NTC 5555, 5581, 5663,
5666).

Eso significo llevar al sistema los 11 procesos institucionales —direccion
estratégica, gestién académica, docencia, admisiones, gestion administrativa,
bienestar, practicas, gestion de indicadores, gestion del talento humano,
comunicaciones y seguridad y salud en el trabajo— con su documentacién,

indicadores y evidencias, y con soporte para varias sedes a la vez.

La idea original terminaba ahi: un repositorio ordenado y auditable de la calidad. Pero

al ponerlo a funcionar, aparecié algo que no estaba en el plan.

3.LA EVOLUCION

De la calidad a la operacion completa

La calidad no vive en un documento: vive en lo que la institucion hace todos los
dias. Al modelar los procesos, quedd claro que para que la calidad fuera real habia
que tocar la operacion: quién ingresa, como se matricula, coémo se paga, coémo se

ensefa y evalla, y cémo el estudiante llega a su practica y a una empresa.

Asi, mes a mes, el sistema fue absorbiendo procesos que antes vivian en hojas de
cdlculo, correos o sistemas sueltos: contabilidad, convenios y practicas,
matriculas y cartera, evaluacion académica, atencién a aspirantes, aula
virtual y hasta el sitio web publico. Cada incorporacién no fue un capricho técnico,

sino una necesidad que la propia operacion evidencio.

El resultado: lo que nacié como un moédulo de calidad es hoy una plataforma

integral donde los procesos ya no estan aislados, sino conectados entre si.
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*

1 15

Procesos del SGC modelados Médulos hoy integrados

13 ~170

Roles con su propio escritorio Pantallas del sistema
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4. EL CORAZON DEL SISTEMA

Los procesos, interconectados

La verdadera transformacion no es tener muchos modulos, sino que lo que pasa

en uno alimente al siguiente, sin volver a digitar ni perder el rastro. Este es el
recorrido de un estudiante a través del sistema:

# Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001) — el marco que envuelve todo

Cada paso deja evidencia, indicadores y trazabilidad

*)

Aspirante

Se preinscribe en la web
publica

2=

Admisiones / CRM Matricula

El call center lo atiende y Se convierte en estudiante
hace seguimiento de un programa

(9]

Cartera/ Finanzas

Se genera su plan de pagos automaticamente

=

Académico/ SIE

Cursos, notas, asistenciay
boletines

O ailia

= ]
Campus Virtual Practicas

Actividadesy entregas por Se asigha a un espacio de
curso practica

Empresa/ Egreso

La empresa lo evalla; egresa con perfil
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U Auditoria universal + Multi-sedes - todo cambio queda registrado, y cada sede ve lo suyo

Un ejemplo concreto: cuando Admisiones gana un aspirante presencial, el sistema

crea al estudiante, lo matricula y le genera la cartera en un solo paso, y le

atribuye la comisién al asesor que lo originé. Cuando el docente cierra notas, el
boletin del estudiante se actualiza solo. Cuando el area financiera revisa la mora,
puede ver el vinculo con lo académico. Nadie vuelve a copiar datos de un lado a

otro.

5. RECORRIDO POR EL SISTEMA

Como se ve, modulo a modulo

Un vistazo a las pantallas reales del sistema (con datos de demostracion), en el

mismo orden en que un estudiante lo recorre.
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PUBLICO - FUNDETEC.CLOUD
A Elsitio web y la preinscripcion
Lainstitucién tiene un sitio web propio, administrable desde el mismo sistema. Ahi los

aspirantes conocen los programas por escuelay sede, y se preinscriben en linea.

% Se conecta con: cada preinscripcion entra automaticamente al CRM de Admisiones como una

oportunidad para el call center.

LLAMANOS
¢, *57300554
0404

F FUNDETEC/ Inicio Programas - Sedes - Institucional - Contacto &) Ingresar @ Preinscribete
' $ite capoiion

EDUCACION TECNICA LABORAL - ;S TE ENSENA!

ilnicia tu viaje educativo!

Férmate por competencias y preparate para trabajar en corto tiempo. En

FUNDETEC encuentras programas técnicos laborales avalados, docentes expertos y

practicas reales en empresas. jTu futuro empieza hoy!

& Preinseribeteahora

ZQUIENES SOMOS?

;Quiénes somos?

Somos una Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano con
altos estandares de calidad. Ofrecemos programas de formacién técnica laboral

por competencias que impulsan el crecimiento econémico y social de nuestras

iBlENVENIDOS
il e~

reaiones._con sello de calidad v enfoaue en la embleabilidad

@ Pantalla real del sistema - datos de demostracién
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ADMISIONES - CALL CENTER

B CRM: del primer contacto alamatricula

Un tablero tipo "tarjetas" muestra a cada aspirante en su etapa: presentacion, negociacion,

cierre, ganada o perdida. Un asistente de inteligencia artificial ayuda a ordenar el programa

de interés.

% Se conecta con: al "Ganar y Matricular", crea al estudiante, su matriculay su cartera de una sola

VeZz.

PRESENTACION 2
Camilo Torres Nifio

Recomendado
&Demo Asesora Dos

Laura Gomez Diaz

Facebook

&Demo Asesor Call Center

@ Escritoric - [ Admisiones/ CRM - Opertunidades

NEGOCIACION 3 CIERRE
Valentina Ospina Lara Sofia Ruiz Mora

Facebook Instagram

&Demo Asesor Call Center &Demo Asesor Call Canter

Daniela Quintero Saenz
Facebook &Deme Asesora Dos

Andrés Pérez Soto
WhatsApp.

&Demo Asesor Call Center

®2026 FUNDETEC - Sistema de Gestion de Calidad - Desarrollado por Isabella EA

3 Pantalla real del sistema - datos de demostracién
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+Nueva Oportunidad

GANADA 4 PERDIDA

Mariana Castro Vega

Call Center

& Demo Asesor Call Center
Juan David Mejia Rios
=

& Demo Asesor Call Center
Sebastidn Arango Gil
= G
PRUEBA CRM Prospecto

Call Center

&Demo Asesor Call Center

e
o

)

VERSION 01 | ;€7¢e gngeiral
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AREA FINANCIERA

¢ Matricula, carteray pagos

Cada matricula genera un plan de pagos segun el precio del programa. El area financiera
ve el estado de la cartera, los pagos (incluida la pasarela WOMPI) y el vinculo con lo

académico.

% Se conecta con: lo académico (quién esta matriculado) y la direccién (indicadores de recaudo y

mora).

1]
R
=]
i1
3
=)

FUNDETEC

& Escritorio

Matricula Financiera carersy

[@]1 Bienvenido, Demo H Sinceleio
: ion de Cartera, Pa #831/05/2026

[8] Matricula Financiera

$167.403.600 $0 $167.403.600 (0] (o]

Total Cartera Recaudado Pendiente Conciliacion
WOMPI Hoy
Ver cartera @ Ver® Ver® Conciliar @
Ver WOMPI ©

7= Vinculo Académico-Financiero — matriculas que origin

219 219 (o]

Matriculas activas Con valor / cartera Sin cartera (por generar)

Ver matriculas @ Ver cartera © Generar cartera @
|l Recaudo Mensual (ultimos 12 meses) % Acciones Rapidas
51
s @ B8
$1 Cartera WOMPL

s1

: ©
st % +

0 crRM Ingresos

$0

w o
$0

Config WOMPI

D Ultimos 10 Pagos Registrados & J

n Estuiante m_

No hay pagos registrados

©2026 FUNDETEC - Sistema de Gestién de Calidad - Desarrollado por lsabella EA VERSION 01 | G/ te enserial

A Pantalla real del sistema - datos de demostracion
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ACADEMICO - DOCENTES

b Evaluacion por competencias (SIE)

El Sistema Institucional de Evaluaciéon maneja la malla curricular, los cursos, la planilla de
notas (modelo 30/40/30), la asistencia y los boletines en PDF, con umbrales de

aprobacion por programa.

% Se conecta con: la matricula (qué cursa el estudiante) y su escritorio (ve sus notas al instante).

@ Escitorio - R Gestion Académica ~ Malla Curricular

& Malla Curricular (PEMSUM)

ma — c6digo, créditos e intensidad horaria

a 457 ° 33 o 9152

+ Nueva Asignatura

Matricula Academica

Academica

Plan de Estudios
et || @eor | @coumas Qmusear [ ]
Prog. * Codigo Asignatura Créd. IH  Semestre * Seccidn
iz = .
7 e e EMPRENDIMIENTO, TECNICAS DE ESTUDIO Y ETICA - a0 I — roonio
&
o Aac 00025 -FE| F_UNDAMENTOSDEELECTNC'D‘DI 2 20 ISEMESTRE reqular
s
7 mac T FUNDAMENTOS DE ELECTRICIDAD Il . n I — IE@
7 _
o AAC 00025 - CE qncurros ELECTRICOS 2 20 ISEMESTRE .@
1 .
o Aac 00025 -FGI RETROERACIORY 2 20 ISEMESTRE reqular

o <
AAC 00025-FGII REFRIGERACIONII 2 20 IISEMESTRE rej

g

& AIRE ACONDICIONADO |

o AAC 00025 - AAD | ; 2 20 IISEMESTRE  rec

; AAC 00025 - AAD Il ‘!'j“mN"'C'ONA"o ! 2 20 IISEMESTRE  reqular

; AAC 00025 - ME | _"_':mons ELECTRICOS 2 20 IISEMESTRE  reqular

; AAC 00025 - ME Il _M:m“E ELECTRICOS I 2 20 IISEMESTRE  regular
Mostrando 1210 de 457 <12 3 4 s 46 >
©2026 FUNDETEC - Sistema de Gestion de Calidad - Desarrollado por sabella EA VERSION 01 | jCte enceia!

@ Pantalla real del sistema - datos de demostracién
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DOCENTES - ESTUDIANTES

E. Campus Virtual

El docente publica actividades y recursos por curso; el estudiante entrega sus trabajosy

recibe retroalimentacién. Los archivos se guardan de forma organizada en Google Drive.

% Se conecta con: el curso del SIE y el sequimiento académico del estudiante.

FUNDETEC

& @ Corlos Andrés

e Carlos Andrés @ Escritorio - ¥ Gestion Académica ~ Campus Virtual

B seoe: S

MENU DE NAVEGACIO

@ Escritorio

Curso
29 - IND — INDUCCION A LOS VALORES INSTITUCIONALES, TECNICAS DE ESTUDIQ Y ETICA (2026-2) v + Nueva actividad
' material Induccion institucional — Valores y ética a
Matricula Academica
' tarea Taller I: Calculo de dosis - entrega 2026-06- aaaa»
Gestion Academica
OPERACIONES
Perfil
HERRAMIENTAS
% Enlacesde Interes
istente virtual
©2026 FUNDETEC - Sistema de Gestion de Calidad - Desarrollado por lsabella EA VERSION 0.1

5V te enseiial

@ Pantalla real del sistema - datos de demostracién
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PRACTICAS - EMPRESAS

F Practicas y convenios

La institucién gestiona los convenios con empresas y asigna a cada estudiante su espacio

de practica. La empresa evalla al practicante desde su propio acceso.

% Se conecta con: el estudiante matriculado y su avance académico; cierra el ciclo formativo.

FUNDETEC =

Coordinacién de Practicas rancloperstino

1= Bienvenido, Demo

empresarial

( Hsincelejo |

2 0

Practicas en riesgo ARL ARL por renovar < 15 dias

ADMINISTRACION Seguimienta preventiva

Renovar@

OPERACIONES

203 0

Convenios con cupos disponibles Convenios por vencer (= 30 dias)

Planear renovacién

Ver convenios © Ver detalle @

Ll Analitica operacional

Coordinacion de Practicas Formativas — Gestion académica y seguimiento

@ nicio - Practicas Formativas

93.9% 0.0%

Ubicacion estudiantes (FI-GP-001) Satisfaccién empresas (FI-GP-002)
estudiantes je O evaluaciones = 4.0

Meta institucion. Metainstitucional =

0 0

Informes pendientes Evaluaciones pendientes

|+ Evolucién mensual por estado (12 meses)

Jul25  Jul25  Ago25 Oct25  Oct25  Dic25  Dic25  Ene26

@ seminaiio @ Encuiso @ Creada (@ Total

Mar26  May26 May 26

Y Funnel del proceso

feaces _
Fassonsemnans _

En curso o posterior

Con informe final
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- @ Distribucion por estado -

|

@ Creada @ Seminario @ En cursa

B Top 10 empresas receptoras -

CLINICA LAS PERITAS
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE.
CLINICA LA CONCERCION e ———

HOSPITAL DE COROZAL e —
CLINICA MANANTIALES S A5, [—
COUNTRY SALUD IPS S.A.S, e——
1PS RESTAURANDO VIDAS —
FUNDACION SEMBRANDO FUTURO  ee—
IPS SALUD INTEGRAL DE SUC.., |—
HOSPITAL NUESTRA SENORA D.., S——

0 s 10 15 20 5.
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ESTUDIANTE

¢ Todo junto, enunsolo panel

El escritorio del estudiante reline en una sola vista lo académico (su rendimiento y
boletines), lo formativo (sus practicas) y lo financiero (su estado de cuenta). Es la mejor

prueba de que los procesos estan conectados.

% Se conecta con: todos los médulos anteriores, presentados de forma simple para el estudiante.

1]
g
o
;
3
§

FUNDETEC

Mi Panel Formativo srcticasy v

ones
PRACTICAS HORAS VALIDADAS EMPRESA ACTUAL ESTADO ACTUAL
] @ Ohrs N/A Sin Practica

Bienvenido a su Escritorio de Practicas Ayuda

& Inicio -~ Panel Formativo

MENU DE NAV

@ Escritorio

Desde este portal usted podra consultar el avance de sus espacios de practica formativa, visualizando las evaluaciones

) Debe aprobar el seminario inicial.
emitidas por su supervisor o jefe inmediato, ademas de poder descargar los documentos legales institucionales pertinentes

. ) asu proceso. .
estion Academica Puede homologar sus practicas.

& MiPerfil Q Ver el detalle de Mis Practicas Complete todas sus evaluaciones.

HERRAMIENTAS

% Enlacesde Interes g Mi Rendimiento Académico [EMis Boletines.

=) R MI PROGRAMA PERIODO / ESTADO ASIGNATURAS APROB... PROMEDIO
0 Acred Sinmatricula @ - o 11 * 4.56

B8 Mis Calificaciones @

Asignatura Periodo  Definitiva  Asistencia Estado
INDUCCION A LOS VALORES INSTITUCIONALES, TECNICAS DE ESTUDIO Y ETICA 2026-2 4.56 - =3 @
®2026 FUNDETEC - Sistema de Gestion de Calidad - Desarrollado por Isabella EA VERSION 01 | Crte enseria!

@ Pantalla real del sistema - datos de demostracién
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DIRECCION

H Tableros paradecidir

La Direccién General y los directores de sede tienen tableros con indicadores en tiempo
real: matriculas, cartera, practicas, desempefio académico y conversién de aspirantes, con

comparacién entre sedes.

% Se conecta con: absolutamente todo; es la mirada consolidada de la operacion.

n
Ks
o
g
3
H

FUNDETEC

Escritorio - Director(a) General viuti-sede consolidaco & inicio + Director General

* VISTA CONSOLIDADA - MULTI-SEDE

Bienvenido, Demo

(ideras toda FUNDETEC jSite enseral

o a la informacion de las 8 sedes o e F EC. Ningun dato de @ t era de tu alcance.

= Matricula Academica

Matricula Financiera

%  Enlaces de Interes

Contextos del SGC vigentes —0de 8
0% de las sedes con su Contexto formalmente aprobado bajo IS0 9001:2015 clsusula 4.

& Indicadores consolidados

8 B8 380 = 21 L 2 B o C 2 Q

SEDES ACTIVAS ESTUDIANTES PERSONAL INTERNO DOCS SGC PRACTICAS ACTIVAS HALLAZGOS
ABIERTOS

(o] B $ o}

XML POR APROBAR 184.220.40c

CARTERA PENDIENTE

1

CURSOS ACTIVOS

7= Académico — Evaluacion (SIE) verreportes3 @
L

9

ESTUDIANTES EVALUADOS

56% %

% APROBACION

4 a
3.08 *

PROMEDIO GLOBAL

SEDE CURSOS ACTIVOS APROBADOS REPROBADOS % APROBACION

Sincelejo = 1 5 4 56%

0 Admisiones —Matriculas por asesor (hoy) comisenes+
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6 - CONFIANZA

Un sistema seguro y verificado

La informacion de estudiantes y empresas es un activo sensible. Por eso el

sistema fue endurecido y sometido a una auditoria de seguridad automatizada.

Minimo

NIVEL DEERIESGO

Auditoria externa: riesgo minimo

Un analisis de seguridad independiente sobre sgc.fundetec.cloud no encontré
vulnerabilidades criticas, altas, medias ni bajas. Se aplicaron medidas de

proteccion del servidor, cifrado, cabeceras de seguridad y control de accesos.

« 0 hallazgos criticos « 0 altos - 0 medios & HTTPS + hardening

Habeas Data

Nota de honestidad. el mismo sistema externo que perfilo a FUNDETEC
describio correctamente a la institucion a partir de su web publica. Al analizar
el subdominio del SGC de forma automatica, lo confundio con una
‘consultora de calidad y sequridad”. Este informe corrige ese
malentendido y presenta la plataforma tal como es: el sistema de gestion

de una institucion educativa.

Por eso este documento esta "ajustado a lo que es".

7 - PRESENTE Y FUTURO
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Dénde estamos y qué sigue

En junio de 2026 se realizaron pruebas con los usuarios reales (Coordinacion de
Virtualidad y Admisiones). De ahi sali¢ un listado de 26 mejoras con su estado

verificado:

8

Implementadas y operando

12

Con base, en ajuste

6

Por desarrollar

El plan de trabajo Agosto 2026 - Febrero 2027 avanza por fases y, sobre todo, con
un método probado: cada etapa termina con pruebas guiadas por rol, donde los
usuarios usan el sistema en su trabajo real y sus sugerencias se documentany se
convierten en mejoras. Asi el proyecto no se planea "desde el escritorio”, sino desde

la practica, y el plan se ajusta con cada ronda.

El detalle completo del pasado, presente y futuro esta en el Roadmap del Proyecto,

con su linea de tiempo y su plan por fases.
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